[bookmark: _GoBack] 关于《雄安新区疏解项目工程建设
政务服务帮办工作方案》的解读材料
为深入贯彻落实党的二十届三中全会、省委十届六次全会以及新区半年工作会议精神，进一步推进改革创新，不断优化现有行政审批办事方式，以优质政务服务促进高质量疏解发展，保障疏解项目顺利落地建设、疏解单位顺心入驻发展，雄安新区组建疏解项目政务服务帮办团队，研究起草了《雄安新区疏解项目工程建设政务服务帮办工作方案（试行）》（以下简称《工作方案》）。
一、起草背景
雄安新区在全国率先实行工程建设“一会三函”审批制度，其中施工许可审批实行施工准备函、施工意见登记函和施工许可证并行办理，可分阶段进行施工单位招投标，分阶段审查施工图和分阶段开工建设，一家质量监督机构扎口工程质量监督、安全监督和人防工程质量监督，推行水电气热网联合报装“100”服务模式和“123”工作机制，实行具有新区特色的工程建设项目竣工联合验收制度。为进一步打造最优营商环境，新区制定精准化、规范化政务服务帮办工作方案，突破当前审批办事模式，推进疏解项目高效落地和建设发展。
二、主要内容
《工作方案》由工作目标、适用范围、服务内容和保障措施四部分组成。
（一）工作目标。聚焦建设工程施工许可直至竣工交付运营政务服务，兼顾建设工程全生命周期审批管理服务，提出由帮办服务团队牵头扎口疏解项目工程建设政务服务工作，以规范的行政指导方式提供贴心、精准、省心、方便快捷的政务服务，从“疏解单位找我办”转变为“我帮疏解单位办”，确保疏解项目工程建设各项行政许可高效率、零障碍办成。
（二）适用范围。试行期内，适用于新区承接北京非首都功能疏解的企业总部、医疗机构、高等院校、金融机构、科研院所和事业单位。
（三）服务内容。在日常建筑市场监管服务和工程质量安全监督服务之外，按照“精准高效、有需必应、无事不扰”原则，全面梳理了疏解项目从对接选址直至竣工投运的全过程工程建设政务服务事项，分方案报批、施工许可、质安监备案、市政公用基础设施报装、施工建设、竣工联合验收和投入运营7个环节（阶段），以规范化的行政指导方式，推出15项政务服务帮办事项和15×N次的政务服务帮办承诺，全方位为疏解单位量身定制政务帮办内容，精准破解疏解项目行政审批可能遇到的堵点、难点和痛点，保障疏解项目顺利落地和建设发展。
（四）保障措施。从加强组织领导、实行限时办结和健全考核机制三方面提出保障措施。疏解项目工程建设帮办服务团队，由新区管委会分管领导牵头，新区建设和交通管理局、工程质量安全检测服务中心、指挥部办公室具体负责推进。疏解单位提出的各类诉求，分三个层级实行3个工作日、5个工作日和15个工作日限时办结机制。建立疏解单位满意度调查机制，作为对帮办服务团队工作人员考核的关键事项。
三、工作创新点
（一）量身定制、精准帮办。在全面总结23期工程建设领域“当好勤务员、质安一线行”活动累计遇到的280项问题基础上，为疏解单位量身定制帮办服务事项，提供全流程个性化解决方案，切实做到精准高效、有需必应、无事不扰。
（二）刀刃向内、自我革新。始终牢记雄安新区承接北京非首都功能疏解的初心使命，在打造好办易办政务服务场景基础上，以时时放心不下疏解项目建设的责任感和使命感，自我加压、刀刃向内、主动“找事”，确保疏解项目顺利落地和建设发展。
（三）承诺具体、便于兑现。7个环节（阶段）15项政务服务帮办事项和15×N次的政务服务帮办承诺，事项、时间、内容、效果具体明确，在政务服务大厅上墙公示，便于疏解企业等广大群众监督，确保承诺事项即时兑现。
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